* Yous tes dynamique et autonome dans vos
taches, avec un fort esprit dinitiative

« Vous appréciez le contact avec les clients ainsi

environnements numériques et digitalisés.

« Vous possédez dexcellentes compétences en
communication et en relation client.
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BTS NDRC

+ Eure titulaire du Baccalauréat ou
iveau Vi
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MODALITES ET DELAIS D'ACCES

+ Rendre le dossier dinscription complet

+ Inscription du 01 julllet au 31 décembre

+ Entretien individuel, test admission et
bilan

+ Création de compte Linked in

+ Coaching stratégie de recrutement

CONACE NEGOCIATION & DIGITALISATION DE LA
Dipléme d'éducation national RNCP
8!

RELATION CLIENT

368 de niveau V

+ 2Jours formation | 3jours entreprise 1
+ e 9h0D 3 13100 puis de 14h00 3 17h30 &
+ Début: Lundi 16 septembre 2024

+ Fin: Mardi 30 juin 2026

ESMC BUSINESS SCHOOL

95520 sy €, 00 14880363



S'adapter a une situation d'éch:
Organiser un message oral
Exploiter une base documentaire économique.
Juridique ou managériale

Proposer des solutions argumentées avec des
notions  économiques,  juridiques et
managériales

Etablir un diagnostic préparant une prise de
décision stratégique

Exposer des analyses et propositions de
maniere cohérente et argumentée

wi.osme-busines

FORMATION

+ Totalement GRATUIT en alternance

€1 Culture générale et expression Salles decours equipdes rcrans
£2: Communication en langue étrangére

£3: Culture économique, juridique et
managériale

£4: Relation client et négociation vente
€5  Relation client a distance et

digitalisation

€6 Relation client et animation réseau

ACCESSIBILITE AUX
ONNES HANDICAPEES

Référente Handicap et accompagne
Sacio professionnel  votre écoute afin de
Vous offrir un aménagement en adéquation
avec vos besoins.

ESMC BUSINESS SCHOOL 12 Chaussée Jules César, 95520 Osny.



